
ชอ่งทางทีѷรับเรืѷองรอ้งเรยีน ต.ค 64 พ.ย 64 ธ.ค 64 ม.ค 65 ก.พ 65 ม.ีค 65 เม.ย 65 พ.ค 65 ม.ิย 65 ก.ค 65 ส.ค 65 ก.ย 65 รวม

1.รอ้งดว้ยตนเองทีѷกลุม่การพยาบาล 4 4 0 1 0 0 1 1 1 3 0 15
2.รอ้งโดยผา่นทาง สสจ. 0 3 1 1 1 1 0 0 0 1 0 8
3.รอ้งโดยผา่นทาง สปสช. (1330) 0 0 0 0 1 0 0 1 1 2 1 6
4.รอ้งโดยผา่นทางกระทรวง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5.รอ้งโดยผา่นทางศนูยดํ์ารงธรรม 0 1 0 0 2 0 1 0 0 1 0 5
5.สืѷอ หนังสอืพมิพ ์/ Facebook 0 0 0 3 0 0 2 0 1 0 0 6
6.โทรศัพท์ 2 2 0 5 2 2 4 3 1 1 1 23
7.จดหมาย 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 1 4
8.อืѷนๆ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

รวม 7 10 1 10 7 3 8 5 5 8 3 0 67

รอ้งเรยีนมาตรา 41 3 1 1 1 1 7
100000 ไมผ่า่น 400000 70000 รอผลพจิารณา 740000

90000

80000

ขอรับการชว่ยเหลอืฯ มาตรา 18 1 4 2 7
10000 ตดิโควดิ ตดิโควดิ

TB รอผลพจิารณา  รอผลพจิารณา 10000

ขอรับการชว่ยเหลอืฯ ตามระเบยีบ 1 1 4 1 7
กระทรวงการคลัง 10000 ตดิโควดิ ตดิโควดิ ตดิโควดิ

ยอดเงนิ (บาท) ตดิโควดิ 10000 รอผลพจิารณารอผลพจิารณา 20000

ไกลเ่กลีѷย 1 2 1 4
1000

1000

***หมายเหตุ ได ้ ไมไ่ด ้ รวม

สรปุผลการดําเนนิงาน
    1.สามารตอบสนองเรืѷองราวรอ้งทกุขไ์ดใ้นระยะเวลา 3 วนั (นับจากวนัรับเรืѷองจนถงึวนัทีѷมกีารประชมุหาแนวทางแกไ้ข)  จํานวน...67.....ราย   คดิเป็น..100%  ( ≥ 80% )
    2.สามารถยตุเิรืѷองราวรอ้งทกุขไ์ดใ้นระยะเวลา 30 วนั (นับจากวนัทีѷรับเรืѷองจนถงึวนัทีѷยตุ)ิ      จํานวน…67......ราย   คดิเป็น.100%....    ( ≥ 80% )

ยอดเงนิ (บาท)

ยอดเงนิ (บาท)

ยอดเงนิ (บาท)

สรุปสถานะการณ์ความเสีѷยงทีѷรอ้งเรยีนผ่านศนูยร์ับเรืѷองรอ้งเรยีน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2565


