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การดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนท่ัวไป 

โรงพยาบาลพระปกเกลา 

โรงพยาบาลพระปกเกลา มีระบบการจัดการเรื่องรองเรียนอยางเปนรูปธรรม เพ่ือเปดโอกาส

ใหผูมารับบริการสะทอนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาที่ และเปนการสงเสริมความโปรงใส 

ของโรงพยาบาล โดยมีการจัดตั้งศูนยรับเรื่องราวรองเรียนรองทุกข ซึ่งปฏิบัติหนาที่รับเรื่องราวรองเรียน 

การบริหารจัดการขอรองเรียน รวมถึงการใหคําปรึกษา แนะนํา ประสานการดําเนินงาน ตรวจสอบขอมูล

ขอเท็จจริงเบื้องตน และจัดทําขอมูลรายงานเสนอคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงโรงพยาบาล เพ่ือนําเสนอ

พิจารณาในการปรับปรุงเชิงระบบตอไป และจัดตั้งคณะกรรมการเจรจาไกลเกลี่ย ซึ่งมีหนาที่ กําหนดนโยบาย

ในการเจรจาไกลเกลี่ยดานสาธารณสุขดวยสันติวิธีกํากับ และติดตามประเมินผล รวมทั้งไกลเกลี่ยกรณีพิพาท/

ขอขัดแยงที่เกิดขึ้นในโรงพยาบาล 

การดําเนินงานของศูนยรับเรื่องรองเรียน มีวิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction) เปนแนวทาง

การจัดการเก่ียวกับเรื่องรองเรียนของโรงพยาบาลพระปกเกลา ศูนยรับเรื่องราวรองเรียน จะพิจารณา รวบรวม

ขอมูลความคิดเห็น และขอรองเรียนของผูรับบริการจากชองทางตางๆ มาสู การวิเคราะห เพ่ือนําไปสู  

การดําเนินการตอบสนอง การปรับปรุงแก ไข และนําไปทบทวนในหนวยงานที่ เ ก่ียวของ หรือใน 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาล เพ่ือจัดระบบบริการที่มีคุณภาพตอไป โดยมีชองทาง 

การรองเรียนรองทุกขดังนี้ 

 1. การกําหนดชองทางการรองเรียนและขั้นตอน/กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน 

 1.1 ชองทางการรับเรือ่งรองเรียนของโรงพยาบาลพระปกเกลา มีดังนี ้

 1.1.1 สแกน QR Code เพ่ือแสดงความคิดเห็นผานระบบการแสดงความคิดเห็นจาก

การรับบริการ หรือการรองเรียนรองทกุขผานศูนยรับเรื่อง 
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 1.1.2 รองเรียนดวยตนเองโดยตรงที่ศูนยรับเรื่องรองเรียน ณ กลุมงานประกันสุขภาพ 

อาคารสขุภาพ ชั้น 1 โดยมีการบันทึกรายละเอียดการรองเรียน ตามแบบบันทึกการรับเรื่องรองเรียน 

 1.1.3 รองเรียนผานทางไปรษณียบัตรสงถึงผูเก่ียวของ เชน ผูอํานวยการโรงพยาบาล

พระปกเกลา หัวหนากลุมงาน คณะกรรมการดานตางๆ รวมทั้งหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ เปนตน 

 1.1.4 รองเรียนผานโทรศพัท หมายเลข 039-319666 ตอ 3038 

 1.1.5 รองเรียนผานโปรแกรม Facebook เพจ “โรงพยาบาลพระปกเกลา” 

 

 

 



 1.2 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน กระบวนการหลักในการจัดการขอรองเรียน/รองทุกข โรงพยาบาลพระปกเกลา จังหวัดจันทบุร ี
 

ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผูรับผิดชอบ บันทึก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- การรับเรื่องรองเรียนผานชองทางของโรงพยาบาล 
1) รองเรยีนดวยตนเอง           2) โทรศพัท 
3) หนังสือ/จดหมาย              4) งานประชาสัมพนัธ 
5) รองผาน web site            6) หนวยงานที่เก่ียวของ 
เชน ศูนยประสานงานหลักประกันสุขภาพประชาชนอําเภอสอยดาว ศูนยดาํรงธรรม สสจ., สปสช.(1330), 
สภาการพยาบาล, แพทยสภา, กระทรวงสาธารณสุข , ปปท. , ปปช. เปนตน 
- รับเรื่องรองเรียนบันทึกในแบบฟอรมบันทึกขอรองเรียน และระบบ HRMS 

ศูนยรับเรื่อง
รองเรียน 

-ทะเบียนเรื่อง
รองเรียน 
-แบบบันทึก
การรับเรื่อง
รองเรียน 

 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-ตรวจสอบประเด็นรองเรยีน สอบถามรายละเอียดจากหนวยงานที่เก่ียวของ เวชระเบียนผูปวย หรือผูรองเรียนโดยตรง 
-วิเคราะหขอรองเรียนตามระดับความยาก-งาย เกณฑ ดังน้ี 

ระดับ 1 2 3 4 5 
ประเภท ขอเสนอแนะ ประชาสมัพันธ/

หนางาน/
หนวยงาน
ภายนอก 

รองเรียนดวย
ตนเอง/
โทรศัพทผาน
ศูนยรับเรื่อง
รองเรียน 

ผานสื่อมวลชน
หรือหนวยงาน
ภายนอก 

ถูกฟองรอง 

ความรุนแรง ผูรองเรยีน
ไมไดรับความ
เดือดรอนแต
ติดตอมาเพ่ือ
เสนอแนะ/
ขอคิดเห็น 

ผูรองเรยีน
ไดรับความ
เดือดรอนแต
สามารถ
แกปญหาดวย
หนวยงานเดียว 

ผูรองเรยีนไดรับ
ความเดือดรอน
ไมสามารถ
แกปญหาดวย
หนวยงานเดียว 

ขอรองเรียนที่
ตองมีการ
จัดการ
นอกเหนือ
อํานาจหนาที่/
ชดเชยเกิดข้ึน 

ดําเนินคดตีาม
กฎหมายทั้ง
ทางแพง/
อาญา 

ระยะเวลา
การจัดการ 

ประสานหนวยงาน/แจงกลับผูรองเรียนภายใน 1 วัน ทําการ ตามข้ันตอน
ของศาล 

ตอบสนองไมเกิน 3 วัน ทําการ ยุติเรื่องไมเกิน 30 วัน ทําการ  
-เสนอหัวหนาศูนยรับเรื่องรองเรียน รองผูอํานวยการดานเศรษฐกิจและการคลัง ทราบและพิจารณา 

ศูนยรับเรื่อง
รองเรียน 

แบบบันทึก
การรับเรื่อง
รองเรียน 

รับขอรองเรียนผานชองของ

โรงพยาบาลพระปกเกลา 

ศูนยรับเรื่องรองเรียน 

ลงทะเบียนและเขียนแบบฟอรม 
บันทึกขอรองเรียนวิเคราะหปญหา 

ระดับขอรองเรียน 

1-2 
ระดับขอรองเรียน 

3-5 

หัวหนาศูนยรับเรื่อง

รองเรียน CFO 

RRT 
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ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผูรับผิดชอบ บันทึก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศูนยรับเรื่องรองเรียนดําเนินการประสานหนวยงานที่เก่ียวของ โดยแจงขอมูลแสงงรายละเอียดขอรองเรียนตามแบบ
บันทึกการรับเรื่องรองเรียน ใหหนวยงานที่เก่ียวของกับประเด็นการรองเรียน วิเคราะหปญหา หาแนวทางแกไขปองกัน 
และสรุปใบรายงานแกไขและปองกัน กลับมาที่ศูนยรบัเรื่องรองเรียน ตามกําหนด คือ 
  ระดับ 1-2 ตอบสนองภายใน 3 วันทําการ                     
  ระดับ 3-5 รายงานผูบังคับบัญชาทันที และแกไขภายใน 5-10 วันทําการ 
  ทั้งน้ีตองยุติเรื่องไมเกิน 30 วันทําการ 
ประเด็นการรองเรียนไดแก 
1. ระบบบริการ (การรักษาพยาบาล ดานยา รอนาน หนวยสนับสนนุ ดานเอกสาร) 
2. พฤติกรรมบริการ แจงเจาหนาที่ปรับปรุงแกไข 
3. ทุจริต 
4. บริหารท่ัวไป (เครื่องมือ/อุปกรณ สถานที่ สิ่งแวดลอม ดานระบบทรัพยากรบุคคล วินัย จัดซื้อจดัจาง) 
5. สิทธิ/สวัสดิการ  ประสานศูนยสิทธิประโยชนใหขอมูลชวยเหลือ 
6. ยื่นคํารองรับเงินชดเชย ม.41 ม.18 
ตรวจสอบขอมูลพบวา 
1. การรองเรียนไมเปนความจริงเปนกลาวอาง/กลาวหาโรงพยาบาล/เจาหนาที่ไดรับความเสียหาย สามารถดําเนินการแจง
ความไดตามกฎหมายที่เกี่ยวของ 
2. การรองเรียนมีขอเท็จจริงปรากฏ ตองดําเนินการประชุมหนวยงานที่เก่ียวของเพ่ือประเมิน วิเคราะหสถานการณ 
ชี้แจง/ทําความเขาใจกับผูรองเรียน เพ่ือยุติเรื่องรองเรยีน และแกไขเชิงระบบของโรงพยาบาล โดยเจรจาตอรองกับ
ผูเสยีหาย ทั้งในรูปแบบคณะทํางาน หรือบุคคลรวมกับทีมเจรจาไกลเกลี่ยระดับโรงพยาบาลและหนวยงานที่เกี่ยวของซึ่งมี
นิติกรเปนเลขา 
  2.1 เจรจาไกลเกลี่ยสําเร็จ ผูรองเรียนเขาใจยินยอมตามขอตกลง 
  2.2 เจรจาไกลเกลี่ยไมสําเร็จ ผูรองเรียนฟองคดีตอศาล โรงพยาบาลจัดตั้งทีมเตรยีมแนวทางการตอสูคดี รวมทั้งพยาน 
หลักฐานตาง ๆ ใหครบถวน โดยทมีมีหนาที่ดังนี้  
     1) แพทยที่ปรึกษา 
         - ตรวจสอบขอเท็จจริงจากเวชระเบียน เอกสารหลักฐานตาง ๆ ที่เก่ียวกับการรักษา 
         - ใหความเห็น ขอเสนอแนะตอทีมเพ่ือประกอบคําใหการตอสูคด ี
     2) แพทยผูถูกกลาวหา 
         - เมื่อมีปญหาหรือพบวาอาจมีปญหาใหแจงผูบังคับบัญชาโดยเร็ว ไมควรใหความเห็นตอเหตุการณโดยไมมีการ
ตรวจสอบกอน โดยเฉพาะตอญาตแิละผูปวย 
 

-หัวหนากลุม
งานใน
โรงพยาบาล 
-บุคากรท่ีมี
สวนเก่ียวของ
กับเรื่อง
รองเรียน 
-ศูนยรับเรื่อง
รองเรียน 
-ทีมไกลเกลี่ย
ระดับ รพ. 
-นิติกร 

 

หัวหนาทีมนําที่เกี่ยวของ/คณะกรรมการ

จัดการขอรองเรียนตรวจสอบขอมลู 

มีขอเท็จจริง 

พิจารณา

ดําเนินการตาม

กฎหมาย 

เสี่ยง

ฟองรอง 

ใหขอมูลตาม

ขอเท็จจริงและ

การชวยเหลือตาม

ความเหมาะสม 

เจรจาไกล

เกลี่ยสําเร็จ 

ชวยเหลือตามมติ
ทีมไกลเกลี่ย

พิจารณา 

-บันทึกขอตกลง 

-ทําสัญญา 

ประนีประนอม 

NO 

YES 

NO 

YES 

YES 

NO 
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ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผูรับผิดชอบ บันทึก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

         - ตรวจสอบเวชระเบียน ขัน้ตอนการรักษา เอกสารหลักฐานเก่ียวกับการรักษาวาถูกตองหรือไม อยางไร  
โดยอาจปรึกษาแพทยเชี่ยวชาญหรือแพทยที่ปรึกษา 
         - จัดเตรียมทําขอเท็จจริง โดยอธิบายขั้นตอนการรักษาพยาบาล อางอิงหลักวิชาการและตอบประเด็นปญหาที่ถูก
กลาวหา รองเรยีน หรือฟองรองโดยละเอียด 
         - หากตองการคําแนะนํา/คําปรึกษาขอกฎหมาย แจงนิติกรโรงพยาบาล/สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด หรือกลุม
กฎหมายทันที 
         - หากไดรับหมายเรียกและสําเนาฟองคดีแพงหรือคดีอาญา ใหแจงผูอํานวยการและกลุมกฎหมายทันท ี
    3) พยาบาลผูถูกกลาวหา 
         - เมื่อมีปญหาหรือพบวาอาจมีปญหาใหแจงผูบังคับบัญชาโดยเร็ว ไมควรใหความเห็นตอเหตุการณโดยไมมีการ
ตรวจสอบกอน โดยเฉพาะตอญาตแิละผูปวย 
         - รายงานขอเท็จจริงตอผูบงัคับบญัชาตามลําดับ 
         - ตรวจสอบเวชระเบียน บนัทึกทางการพยาบาล ขั้นตอนการดูแลรักษาในสวนที่รับผิดชอบวาถูกตองหรือไม 
         - จัดทําขอเท็จจริงรายละเอียดการรักษาพยาบาล อธิบายประเด็นที่ถูกกลาวหาหรือฟองรองใหชัดเจนโดยอางอิง
มาตรฐานแหลักการทางวิชาการ เพ่ือเปนหลักฐานในชั้นศาล 
         - หากตองการคําแนะนํา/คําปรึกษาขอกฎหมาย แจงนิติกรโรงพยาบาล/สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด หรือกลุม
กฎหมายทันที 
         - หากไดรับหมายเรียกและสําเนาฟองคดีแพงหรือคดีอาญา ใหแจงผูบังคับบัญชาตามลําดับและแจงกลุมกฎหมาย
ทันที 
     4) นิติกร 
          - รวบรวมขอมูล ขอเท็จจริง และตรวจสอบขอเท็จจริงทางการรักษาพยาบาลที่ถูกอางวามีปญหา 
          - ตรวจสอบขอกฎหมายทีเ่ก่ียวของกับการรักษาพยาบาลและขอเท็จจริงดังกลาว 
          - ใหคําปรึกษา แนะนําการดําเนินคดีตามกฎหมายแกบุคลากรทางการแพทยและทมีในการรักษาพยาบาล 
          - ไกลเกลี่ยขอพิพาทกับผูเสียหาย 
          - จัดเตรียมคําใหการผูเก่ียวของ เอกสารหลักฐานตาง ๆ รวมทั้งพบพนักงานสอบสวน อัยการ และบุคลากร
ทางการแพทยที่ถูกกลาวหา 
          - เปนผูประสานคดีและปรึกษากลุมกฎหมายกระทรวงสาธารณสขุ 
 

ฟองรอง 

นิติกรดําเนินการตาม
กฎหมาย 

คดีแพง/อาญา 

ทบทวนปรับปรุง

พัฒนาระบบงาน

หรือกระบวนการ 

แจงผลกลบัใหผู

รองเรียน รายงาน

ผูบังคับบัญชาทราบ 

บันทึกขอมูลในระบบ 

และนําเขา คกก.บริหาร

ความเสีย่ง รพ. 

ติดตามผลการ

แกไข/ปรับปรุงของ

หนวยงาน 

NO 

YES 
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1.3 แบบบันทึกการรับเรื่องรองเรียนและการแกไขปองกัน 

FM-RM-06  (01)   

บันทึกการรับเรื่องรองเรียน ศูนยรับเรื่องรองเรียน  โรงพยาบาลพระปกเกลาจันทบุรี    
          เลขท่ีรองเรียน.............. 

วันท่ีรับแจง........................................เวลา............................น. 
ขอมูลการรับเรื่อง 
1.ช่ือผูแจง.................................................................ความสัมพันธกับผูรับบริการ............................................ 
2.ท่ีอยู.........................................................................................เบอรโทรศัพท.......................................... 
3.ชองทางรับเร่ือง  � ดวยตนเอง  � โทรศัพท  �หนวยงานในรพ. �หนังสือจากหนวยงานภายนอก �อื่น................. 
4.ผูรับเร่ือง......................................................... 
 

ขอมูลผูรับบริการ 
1.ช่ือผูรับบริการ............................................................................................................................................................. 
2.เลขท่ีบัตรประชาชน.......................................................................................อายุ...................ป เพศ� ชาย  � หญิง 
3.เลขท่ีบัตรประกันสุขภาพ.............................................จังหวัดท่ีลงทะเบียน................................................................ 
4.หนวยบริการประจําผูถือบัตร 1...................................................2.............................................................................. 
5.โรงพยาบาลท่ีทําการรักษาปจจุบัน/หอผูปวย...............................................................HN........................................ 

 

ประเด็นเรื่องรองเรียนและตอบคําถามทั่วไป 
  เกี่ยวกับการทําบัตรประกันสุขภาพ      สิทธิประโยชนการรับบริการทางการสาธารณสุข 
  วิธีการใชบริการตามสิทธิ                  หนวยบริการสอบถาม            บัตรสนเทห              
  ไมไดรับความสะดวกในการบริการ      หนวยบริการไมปฏิบัติตามมาตรฐาน   การเรียกเก็บเงิน        
  การลงทะเบียนและออกบัตร             ไมไดรับบริการตามสิทธิท่ีไดกําหนด    การข้ึนสิทธิพละการ    
  ปลดสิทธิ      เร่ืองรองเรียนตามมาตร 41        การบริการ............................................................. 
รายละเอียดเรื่องรองเรียน 
.........................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................... 
.........................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................... 
.........................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................... 
สรุปประเด็นเร่ืองรองเรียน 
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................... 
.........................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................... 
.........................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................... 
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การดําเนินการแกไข   
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................... 
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................... 
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................... 
 

สรุปยุติเร่ืองรองเรียน  
ไดรับเงินชวยเหลือเบ้ืองตนตามมาตรา 41 .................................บาท ทําสัญญาประนีประนอม......................... 
เงินชวยเหลือจากทางโรงพยาบาล..........................................บาทอื่นๆ...............................................................  
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................... 
 
วันท่ียุติ............................................จํานวนวันท่ีแกไขปญหา................วันทําการ 
                                

............................................ผูรายงาน/บันทึก 
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ใบรายงานการแก้ไขและป้องกันความเส่ียง                FM-RM-05 (00) 
ส่วนที่ 1  ผู้จัดการความเส่ียง                                           

เรียน       หวัหน้าทีมนํา.............................................  หวัหน้าหน่วยงาน  .........................................    เพือ่พจิารณาดําเนินการ 

อ้างถึง RM no. .......................................................................เร่ือง...................................................................................................... 

วนัที่สง่หน่วยงาน............................................................. วนัที่หน่วยงานสง่กลบัคืนใบรายงาน........................................................                                                                                    
ส่วนท่ี 2  หน่วยงาน /ทีมนาํ                                                                                                                                                             
สาเหตุ ............................................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
การแก้ไข / ป้องกัน...................... .................................................................................................................................................. 
........................................................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................................................ 
....................................................................................................................................................................................................................... 

ข้อเสนอแนะ/อุปสรรค/ปัญหา  ........................................................................................................................................................................ 
....................................................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................................................... 
 

 
ลงนาม  .................................................................... 

      ตําแหน่ง...................................................... 

         วนัที่ ........................................  
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2. หนวยงานหรือเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบเร่ืองรองเรียน 

โรงพยาบาลพระปกเกลากําหนดใหมีโครงสรางการบริหารความเส่ียงโรงพยาบาลพระปกเกลา ซึ่งศูนย 

รับเรื่องรองเรียนเปนสวนหนึ่งของการดําเนินงานบริหารความเส่ียง ท่ีมีการแตงต้ังคณะกรรมการบริหารความ

เส่ียงโรงพยาบาล และคณะกรรมการไกลเกล่ียระดับโรงพยาบาลดําเนินงาน           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   สายการรายงาน 
   สายการติดตอส่ือสาร      
 

 

 

 

    

 

คณะกรรมการอํานวยการ/ 
คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาล 

คณะกรรมการบริหาร 
ความเสี่ยงโรงพยาบาล 

 
 

ผูอํานวยการโรงพยาบาล คณะกรรมการตรวจสอบ 
(Audit Committee) 

รองผูอํานวยการโรงพยาบาล 
ฝายการแพทย 

หัวหนากลุมงาน/แผนก/ฝาย/ 
ประธานทีมครอมสายงาน 

 ผูจัดการความเสี่ยง หัวหนางาน 

 - ผูปฏิบัติงานท่ีพบอุบัติการณ 
- ผูประสาน/ผูรับผิดชอบความเสี่ยง
ของหนวยงาน 
 
 

ทีมประเมิน/ตรวจสอบ 
ภายใน 

ทีมไกลเกลี่ยระดับ 
โรงพยาบาล (ตามสาขา) 

ศูนยรับเรื่องรองเรียน/ 
รองทุกข 

ทีมใหความชวยเหลือ/แกไข

ปญหา กรณีท่ีเสี่ยงตอการถูก

ฟองรอง/รองเรียน Rapid 

Response Team (RRT) 

 


	ส่วนที่ 2  หน่วยงาน /ทีมนำ                                                                                                                                                            
	ข้อเสนอแนะ/อุปสรรค/ปัญหา  ........................................................................................................................................................................


