


ต.ค.-65 พ.ย.-65 ธ.ค.-65 ม.ค.-66 ก.พ.-66 มี.ค.-66 เม.ย.-66 พ.ค.-66 มิ.ย.-66 ก.ค.-66 ส.ค.-66 ก.ย.-66 รวม

1. ระบบบริการ 36 3 3 3 2 1

    1.1 การรักษาพยาบาล 17 2(bed sore1 กระจก

2 (ทําหมันแลวทอง 1 

การรักษาไมครบถวน 1)
3 1(แผลกดทับ) 1(การทําแผล)

    1.2 หนวยสนับสนุน 1 1(ติดลิฟท) 0

    1.3 ดานยา 0 1(รอนาน) 0

    1.4 ดานเอกสาร 5 0

    1.5 รอนาน 9 0

    1.6 การอธิบายขอมูลเก่ียวกับ การ

รักษา/บริการ
4 1 1

2. พฤติกรรมบริการ 23 2 3 0 6 8 0 0 0 0 0 0 0 19

    2.1 แพทย 8 2(การพูด) 0

    2.2 บุคลากรทางการพยาบาล 12 2 3(พูดไมสุภาพ 1 เสียงดัง

2)
4(การพูด) 8 10

    2.3 หนวยสนับสนุนอ่ืนๆ 3 0

3. ทุจริต 0 0

4. บริหารท่ัวไป 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

    4.1 เครื่องมือ/อุปกรณ 1 0

    4.2 สถานที่ 2 1(ลิฟท) 0

    4.3 ดานสิ่งแวดลอม 0 0

    4.4 ดานระบบทรัพยากรบุคคล 1 0

5. สิทธิ/สวัสดิการ 8 1(จายคาสวนตาง 

CRRT+ยา)
2 2

6. พรบ.สื่อสังคมออนไลน 1 0

7. อ่ืนๆ 3 0

รวม 75 5 7 3 9 11 0 0 0 0 0 1 0 22

รายการ
ปงบประมาณ 2566

2565

ประเภทการรองเรียน



                    สรุปสถานะการณ์ความเสีѷยงทีѷรอ้งเรยีนผ่านศนูยร์ับเรืѷองรอ้งเรยีน ปีงบประมาณ 2566

ชอ่งทางทีѷรับเรืѷองรอ้งเรยีน ต.ค 65 พ.ย 65 ธ.ค 65 ม.ค 66 ก.พ 66 ม.ีค 66 เม.ย 66 พ.ค 66 ม.ิย 66 ก.ค 66 ส.ค 66 ก.ย 66 รวม
1.รอ้งดว้ยตนเอง 1 1 1 2
2.รอ้งโดยผา่นทาง สสจ. 1
3.รอ้งโดยผา่นทาง สปสช. (1330) 1 1
4.รอ้งโดยผา่นทางกระทรวง
5.รอ้งโดยผา่นทางศนูยด์ํารงธรรม 1 1
5.สืѷอ หนังสอืพมิพ ์/ Facebook 1 1 1
6.โทรศัพท์ 1 4 1 1 4
7.จดหมาย 2
8.อืѷนๆ QR code 5 4

รวม 5 7 3 9 11 0 0 0 0 0 0 0 35

รอ้งเรยีนมาตรา 41

ขอรับการชว่ยเหลอืฯ มาตรา 18 0

  0

ขอรับการชว่ยเหลอืฯ ตามระเบยีบ 0

กระทรวงการคลัง
ยอดเงนิ (บาท) 0

ไกลเ่กลีѷย 2 2

***หมายเหตุ ได ้ ไมไ่ด ้ รวม

สรุปผลการดําเนนิงาน
    1.สามารตอบสนองเรืѷองราวรอ้งทกุขไ์ดใ้นระยะเวลา 3 วนั (นับจากวนัรับเรืѷองจนถงึวนัทีѷมกีารประชมุหาแนวทางแกไ้ข)  จํานวน...10/24.....ราย   คดิเป็น..41.66 %  ( ≥ 80% )
    2.สามารถยตุเิรืѷองราวรอ้งทกุขไ์ดใ้นระยะเวลา 30 วนั (นับจากวนัทีѷรับเรืѷองจนถงึวนัทีѷยตุ)ิ      จํานวน….5...ราย   คดิเป็น.20.83%....    ( ≥ 80% )
    3.สามารถยตุเิรืѷองไดโ้ดยไมม่กีารฟ้องรอ้งคด ีจํานวน….......ราย    คดิเป็น...100%.....     ( ≥ 80% )

ยอดเงนิ (บาท)

ยอดเงนิ (บาท)

ยอดเงนิ (บาท)


