
รายงานสรุปผลการดําเนินการเร่ืองรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ี

ภายในหนวยงาน และเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564           

(รอบ 6 เดือน) ระหวางวันท่ี 1 ตุลาคม 2563 ถึง วันท่ี 28 กุมภาพันธ 2564 

1 จํานวนอุบัติการณตามชองทางรับเร่ืองรองเรียน 

 
 

 

2 ขอรองเรียน/ขอเสนอแนะท่ีไดรับจากผูรับบริการ จําแนกไดดังนี้ 

 
 

 



การดําเนินการปรับปรุงแกไข 

1.ดานพฤติกรรมบริการ  

1.1ระดับหนวยงาน  หัวหนาหนวยงาน/หอผูปวยทําความเขาใจกับเจาหนาท่ีในหนวยงาน  

มีการประเมิน นิเทศติดตามและหาแนวทางแกไขปญหารวมกัน เชน การจัดทําเอกสารช้ีแจงข้ันตอนการรับ

บริการ เพื่อส่ือสารใหผูปวยและญาติเขาใจมากข้ึน   

  1.2.ในภาพรวมโรงพยาบาล มีการจัดอบรมพฤติกรรมบริการสูความเปนเลิศ เพื่อพัฒนา

บุคลากรใหมีทัศนคติและพฤติกรรมการบริการท่ีดีตอผูรับบริการ และชมรมจริยธรรมจัดบรรยายธรรม เพื่อ

สงเสริมคุณธรรมจริยธรรม เพิ่มคุณคา และความสุขในการทํางานแกเจาหนาท่ีโรงพยาบาล 

2. ดานระบบบริการ 

  2.1 ลดความแออัด และรอนาน 

  2.2 การใหขอมูลแกผูรับบริการดานตาง ๆ เชน สิทธิ การใชยา  

3. ดานสิ่งแวดลอม 

  3.1 ท่ีจอดรถสําหรับผูรับบริการไมเพียงพอ  

  3.2 ปรับปรุงหองน้ําผูรับบริการใหสะอาด ไมมีกล่ินรบกวน โดยกําหนดเจาหนาท่ีทําความ

สะอาดรับผิดชอบและเจาหนาท่ีโรงพยาบาลสุมตรวจสอบทุกวัน 

 


